Academia de Studii Economice din Bucuresti

Consiliul de Administratie

Hotararea nr. 186/25.11.2015
cu privire la aprobarea

Programului de management al calititii pentru programele de studiu ID-
IFR

Avand in vedere Hotararea nr. 151/10.12.2014 a Senatului Universitar de aprobare a
Regulamentului privind sistemul de control intern/managerial in Academia de Studii
Economice din Bucuresti, HCA 109/22.07.2015 privind revizuirea Programului de dezvoltare
a sistemului de control intern/managerial pentru anul 2015, Legea 87/2006 privind asigurarea
calitatii educatiei, OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, republicata si Ordinul
SGG 400 din 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial,

Tn baza art. 211 alin.6, art. 213 alin. 13 din Legea 1/2011 a Educatiei Nationale, modificati si
completatd precum si art. 41 alin. 3 si art. 42 din Carta Academiei de Studii Economice din
Bucuresti,

Consiliul de Administratie al Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste
Art. 1. Se aproba Programul de management al calitatii pentru programele de studiu ID-IFR,

conform anexeli, care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2. Directia Invatamant va duce la indeplinire prevederile prezentei.

Presedintele Consiliului de Administratie,
Prof. univ. dr. Pavel NASTASE
Prorector,
Prof. univ. dr. Gabriela TIGU

Avizat pentru legalitate,
Sef Serviciu Juridic si Contencios Administrativ
Cristian Gabriel RADUINEA
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Anexa HCA 186/25.11.2015

Program de management al calitatii

programelor de studiu ID-IFR

I. Aspecte generale

Politica si obiectivele calitatii stabilite de Academia de Studii Economice din
Bucuresti pentru anul universitar 2014-2015 au la baza urmatoarele prevederi:
Legislatie interna:

- Regulament SCIM ASE HS 151 din 10.12.2014,
http://calitate.ase.ro/Media/Default/documente/Regulament%20SCIM%20ASE%20
%20HS%20151%20din%2010.12.2014.pdf

- Program SCIM-HCA 109 din 22.07.2015,
http://calitate.ase.ro/Media/Default/documente/Program%20dezvoltare%20SCIM%2
0ASE%202015%20revizuit%20conform%200SGG%20400%20din%202015.pdf

Legislatie externa:

- Legea 87 din 2006 privind asigurarea calitatii educatiei

- OUG 75 din 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, republicata

- Ordin SGG 400 din 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial

Obiectivele prioritare ale Academiei de Studii Economice din Bucuresti in domeniul
asigurdrii calitatii sunt urmatoarele:

1. Asigurarea unei mai bune coreldri a serviciilor de educatie si cercetare cu cerintele
clientilor si ale altor parti interesate.

2. Imbunititirea permanentd a calititii serviciilor didactice si de cercetare stiintifica
oferite de A.S.E.

3. Dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul A.S.E. si asigurarea unei protectii reale a
intereselor cliengilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre
universitate.

4. Elaborarea unei politici de atragere si mentinere a elitei academice in universitate.
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5. Internationalizarea activitdtilor de invatamant si de cercetare prin asigurarea
transferului international de informatii stiintifice si didactice valorificate in procesul
didactic si de cercetare stiintifica.

6. Dezvoltarea unor relatii de colaborare sustenabile cu mediul extern, Tn vederea
cresterii calitatii activitatii desfasurate de cadrele didactice si de studenti, prin
dezvoltarea unor relatii puternice si constante cu mediul extern.

7. Facilitarea recunoasterii reciproce la nivel european a certificatelor, diplomelor si
titlurilor universitare.

8. Deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente, asigurarea
excelentei in cercetare.

9. Asigurarea transparentei necesare in modul de utilizare a resurselor financiare alocate
de la buget si a celor private, pentru realizarea obiectivelor privind serviciile

educationale si de cercetare stiintifica

In cadrul proceselor educationale si de cercetare, Academia de Studii Economice din
Bucuresti ASE promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului calitatii:

1. Focalizarea catre client §i celelalte parti interesate, universitatea fiind orientatd in
directia identificarii cerintelor prezente si viitoare ale clientilor sdi si ale celorlalte
parti interesate de serviciile pe care le oferd, asigurand satisfacerea lor integrala.

2. Leadership, care presupune stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universitatii,
atitudine pro-activa, intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern si adaptarea
la acestea, asigurarea unui climat de incredere intre membrii comunitatii Academiei de
Studii Economice din Bucuresti.

3. Implicarea personalului, care presupune punerea in valoare a competentelor, a
cunostintelor si a experientei in relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate;
impartasirea cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitati
functionale; asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activa in
identificarea oportunitatilor de imbunatatire; dezvoltarea unui spirit creativ in definirea
viitoarelor obiective ale universitafii.

4. Abordarea procesuald a tuturor activitagilor prin identificarea si evaluarea datelor de

intrare si de iesire ale acestora; identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile
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functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor
asupra clientilor si a celorlalte parti interesate, cu privire la activitatile respective;

stabilirea clara a responsabilitatilor i a autoritatii privind managementul proceselor.

I1. Programul de management al calitatii programelor ID

Programul de management al calitatii realizat la nivelul Centrului ID-IFR se inscrie in
politica referitoare la calitate a Academiei de Studii Economice din Bucuresti, care defineste
principiile, intentiile si orientdrile generale ale universitdfii Tn domeniul asigurdrii calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

In contextul prezentului Program de management al calititii programelor de studiu ID-
IFR si totodata, in baza Codului de Asigurare a Calitatii emis de Senatul universitar, s-a
convenit asupra urmatoarelor definitii pentru termenii utilizati in procesul asigurarii calitatii

serviciilor educationale, specifice invatamantului la distanta:

1. Facultate: unitate functionala care elaboreaza si gestioneaza programele de studii.
Facultatea corespunde unuia sau mai multor domenii ale stiintelor. Facultatea se
infiinteaza, organizeaza sau desfiinteazd la propunerea si cu aprobarea Senatului
universitar, prin hotarare a Guvernului.

2. Departament: structura subordonata universitatii avand functii didactice, de cercetare
stiintifica, de productie, administrative, tehnice si sociale. Organizarea si functionarea
departamentelor se stabilesc de catre Senatul A.S.E.

3. Beneficiari ai educatiei: beneficiari directi ai serviciilor asigurate de universitate sunt
organizatii care angajeaza absolventii universitatii si cele care finanteaza programele
de instruire desfasurate de universitate pentru personalul lor, institutii ale
administratiei publice centrale si locale finantatoare etc.; studentii si cursantii sunt
beneficiari directi ai educatiei.

4. Managementul calitatii: ansamblul activitatilor coordonate prin care se orienteaza si
controleaza universitatea in ceea ce priveste calitatea. Orientarea si controlul
universitatii Tn ceea ce priveste calitatea implica: stabilirea politicii si a obiectivelor
referitoare la calitate, planificarea calitdtii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si

imbunatatirea calitatii.
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5. Evaluarea calitatii serviciilor de cercetare stiintifica si educatie: proces sistematic si
documentat pentru a determina in ce masura aceste servicii indeplinesc criteriile de
evaluare prestabilite (cele prevazute in metodologii si proceduri interne ale ASE si in
documente normative externe, aplicabile). Evaluarea interna a calitatii se refera la cea
efectuatda de catre ASE, iar evaluarea externa a calitatii serviciilor oferite Se
realizeaza de catre organisme externe abilitate.

6. Criteriu - element component al evaluarii externe a programelor de studiu ID care
defineste aspecte fundamentale de organizare si functionare a unei institutii de
invatdmant superior, care organizeaza programe de studiu ID.

7. Standard - element component al evaluarii externe a programelor de studiu ID, care
descrire cerintele formulate in termeni de reguli sau rezultate, ce definesc nivelul
minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie specifica ID.

8. Standard de referintia - element component al evaludrii externe a programelor de
studiu 1D, care descrie cerintele ce definesc un nivel optimal de realizare a unei
activitati de educatie specifica ID, de catre universitate, pe baza bunelor practici
existente la nivel national, european sau mondial.

9. Indicator de performanta — element component al evaludrii externe a programelor de
studiu ID, care se refera la instrumente de masurare a gradului de realizare a
activitatilor desfasurate de universitatile furnizoare de educatie specifica ID, prin
raportare la standarde, respectiv la standardele de referinza.

10. Calificare — element component al evaludrii externe a programelor de studiu ID care
se referd la rezultatele invatarii, obtinute prin parcurgerea si finalizarea unui program

de studii profesionale sau universitare.

Tn conformitate cu Ghidul de evaluare externd a programelor de studiu ID — partea a
—V-a, elaborat de ARACIS, Academia de Studii Economice din Bucuresti — Tn calitate de
universitate furnizoare de educatie la distantd — dispune de structuri, politici, strategii si
procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare
si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii. Astfel, la nivelul ASE functioneaza
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii care coordoneazd aplicarea procedurilor si

activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, elaboreazd anual ,,Raportul de autoevaluare a
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asigurdrii calitatii academice din A.S.E.”, formuleaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii
educatiei si promoveaza cultura calitatii in cadrul intregii activitati didactice si de cercetare
stiintifica desfasurate in A.S.E.

La nivelul fiecarei facultati din cadrul A.S.E. au fost constituite comisii pentru
evaluarea §i asigurarea calitatii care colaboreaza si conlucreaza in mod integrat cu Comisia
pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul A.S.E.

Programul de management al calitatii programelor de studiu la formele invatdmant la
distantd si cu frecventd redusd, elaborat la nivelul Centrului ID-IFR decurge din politica si
obiectivele generale ale universitdtii in domeniul calitatii, avand ca scop asigurarea calitatii
activitatilor de invatare si predare, in conformitate cu cerintele educatiei la distantd. Acest
program include procese si in cadrul acestora, activitafi specifice care vizeaza armonizarea

obiectivelor programelor de studiu ID organizate in ASE, cu cerintele criteriilor de acreditare

elaborate de ARACIS.

Programul de management al calitatii la nivelul Centrului ID-IFR este structurat pe

procese, activitdti, responsabili si termene (tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1
Nr. Procese Activitati Responsabili Termene
crt.
1. Optimizarea comunicarii cu Prodecani cu educatia si Anual
elevii liceelor, Tn calitatea lor de formarea continua, Centrul
candidati potentiali la admiterea ID-IFR, Biroul Marketing si
organizata de ASE. Comunicare .
2. Monitorizarea suportului Coordonatorul de disciplina, Semestrial
tutorial, constituit din sesiuni tutore, Centrul ID-IFR,
asistate fatd in fata (AT, TC, AA) | prodecan cu educatia si
si din mijloace electronice de formarea continua.
comunicare bidirectionala.
3. Realizarea unei mai bune | Senatul ASE, Prorectorul Anual
corelatii intre continutul figselor de | responsabil cu educatia si
disciplina de la ID si calificarea | formarea continua, Comisia
1. Initierea, universitard obtinuta. pentru evaluarea si asigurarea
monitorizarea si calitatii, decani, directori
revizuirea periodica a departament.
programelor de [ 4. Monitorizarea unitard a | Decani, Prodecani cu educatia Anual
studiu ID. planurilor de 1Invatamant, sub | si formarea continua, Directia
aspectul Tntocmirii lor conform | Invatamant, Centrul ID-IFR.
modelului ARACIS.
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5. Evaluarea incadrarii Prodecan cu educatia si| Semestrial
materialelor de studiu elaborate de | formarea continua, Comisia de
coordonatorii de disciplina, in evaluare cursuri pe facultate.
tehnologia ID.
6. Monitorizarea gradului de Servicul Informatic, Centrul Semestrial
utilizare a platformei electronice, ID-IFR.
n vederea transmiterii resurselor
de Invatamant si asigurarii
suportului tutorial.
1. Evaluarea coordonatorilor de Comisia de evaluare pe | Lafiecare 5
disciplina si a tutorilor, sub facultate, Comisia de evaluare | ani, sau la
aspectul activitatii didactice, a universitatii. solicitarea
stiintifice si profesionale. titularului.
2. Evaluarea coordonatorilor de Decani, Prodecani cu educatia | Semestrial
disciplina si a tutorilor, sub si formarea continua.
aspectul indicatorilor de
performanta specifici educatiei la
distanta (acoperirea disciplinelor
cu suport de curs ID, alinierea
materialelor didactice la
Evaluarea periodica a | tehnologia ID, frecventa
calitatii activitatii | comunicarii pe platforma
cadrelor didactice | electronica etc).
care  participa la | 3. Evaluarea din partea studentilor, | Comisia de evaluare pe Semestrial
programele ID pe baza unui chestionar (PO-136), | facultate, Prodecani cu
a suporturilor de curs elaborate in | educatia si formarea continua.
tehnologie ID.
4. Evaluarea suporturilor de curs | Prodecani cu educatia si Semestrial
privind incadrarea in standardele | formarea continua, Comisia de
tehnologiei ID. evaluare pe facultate, Centrul
ID-IFR.
1. Stabilirea necesarului de Prodecani cu educatia si Anual
instruire, incluzand personal formarea continua, Centrul ID-
didactic si personal didactic IFR.
auxiliar.
2. Elaborarea planului anual de Centrul ID-IFR Anual
perfectionare, cu precizarea
tematicii instruirii si a perioadelor
calendaristice.
3. Instruirea coordonatorilor de Centrul ID-IFR, Prodecani cu Anual

Perfectionarea

disciplind (intocmirea fiselor de

educatia si formarea continua.
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intregului  personal | disciplina, a calendarelor
implicat in | disciplinelor, a facilitatilor oferite
programele ID de platforma electronica).
4. Instruirea tutorilor (organizarea | Centrul ID-IFR, coordonatori Anual
activitatilor didactice, modul de disciplina.
realizare a comunicarii
bidirectionale).
5. Instruirea personalului didactic | Centrul ID-IFR, Director
auxiliar si a personalului TESA. departament.
1. Realizarea materialelor de Centrul ID-IFR, Serviciul Anual
promovare a programelor de Marketing si Comunicare .
studiu ID
2. Participarea la targuri Serviciul Marketing si Anual
educationale. Comunicare .
3. Actualizarea permanenta a site- | Centrul ID-IFR, Directia TIC. In mod
Asigurarea ului oficial al ASE si a paginii web continuu.
transparentei a Centrului ID-IFR, cu informatii
informatiei publice utile  despre programele 1D,
serviciile oferite de institutie,
diplomele obtinute etc.
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